
REPORTE DE  AUDITORÍA INTERNA

	Auditores
	Proceso(s)  auditado(s)
	Tecnología de la información
	Fecha

	
	
	
	Año
	2006
	Mes
	07
	Día
	13

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Requisitos de la norma ISO
	4.2.3 -4.2.4 – 6.4- 7.1- 7.2 -7.2.1 - 7.2.2 -  7.2.3 – 7.4- 7.5– 7.6- 8.2.1- 8.2.3 – 8.2.4 – 8.3- 8.4 - 8.5 - 8.5.1 -8.5.2 – 8.5.3 
	Total de horas auditoría de campo
	3.5

	
	
	PG - MEJ 0001 
	
	

	
	
	PG – MEJ 0004 - PG - MEJ 0007
	
	

	
	
	
	
	

	Fortalezas
	Oportunidades de mejoramiento

	- El grupo auditado es conciente de las falencias que hay en su proceso lo que puede ayudar a la mejora de este.
- Hay  aplicativos como  XXX  que se encuentra un poco más alineado al sistema de mejoramiento del Negocio, lo que ayuda a la transferencia de conocimientos para alinear el proceso de gestión de la tecnología de la información.

-  Hay desarrollos importantes e inversiones en la infraestructura de  la tecnología informática lo que le brinda seguridad al Negocio en los sistemas de información. 

- La planta física del Departamento de Sistemas es agradable: Limpio, ventilado, amplio e iluminado,  lo que permite tener un adecuado clima  laboral para gestionar el proceso de la tecnología de la información.
- El grupo auditado es generoso  y sincero con la información solicitada, lo cual posibilita una buena auditoria
- La implementación de back- up o “espejo” para las diferentes aplicaciones, contribuye a darle continuidad y seguridad a los sistemas de información, para los usuarios y el Negocio.
- La disciplina, organización, análisis y el seguimiento que se le hace al back-up de la información crítica, garantiza la reconstrucción de esta en caso de ser necesario. 
- 

	- No esta alineado el proceso de tecnología de la información en su desarrollo: definición, estandarización, controles y acciones de mejora en forma simétrica para que pueda incidir  positivamente al logro de los objetivos del proceso y al sistema de mejoramiento del Negocio.

- No se aprovechan experiencias positivas que se han desarrollado dentro de algunos aplicativos, que pueden  ser emuladas para la  gestión del proceso de tecnología de la información.
- No se ha hecho una gestión proactiva y sistemática del proceso, aprovechando las herramientas de control para el monitoreo y la seguridad de los sistemas de información.
- La planificación de la calidad del proceso de gestión de la tecnología de la información está en  proceso, no permite evaluar el desempeño y  efectividad de éste
- No se han aplicado los procedimientos generales del Negocio, como: elaboración de documentos  y control de documentos (internos y externos) para garantizar el uso de los vigentes.

- No se han definido los mecanismos para seleccionar, evaluar y reevaluar los proveedores de servicios, con el fin de garantizar el nivel de servicio deseado y contribuir al  desarrollo del proveedor.
 

	Conclusión acerca de la eficacia y conformidad del sistema
	Año
	Mes
	Día
	El proceso de gestión de la tecnología de la información  es incipiente y asimétrico  en el seguimiento, monitoreo de los requisitos y en el  desarrollo de acciones correctivas y preventivas, lo que no permite evaluar el desempeño y eficacia de éste


	
	2006
	07

	14

	

	
	Año
	Mes
	Día
	

	
	
	
	
	


	Nº
	1
	Descripción
	Referencial

	NC  
	X
	 No se evidencia en el proceso de tecnología de la información la implementación de los requisitos de la Norma ISO 9001 versión 2000, como puede observarse en: planificación de la calidad, registros de calidad, control de proceso y de registros, seguimiento y medición, valoración de proveedores, acciones correctivas y preventivas, proceso de relación con el cliente, producción y prestación del servicio, y satisfacción del cliente.
	4.2.3;4.2.4;7.; 7.2;7.2.1;7.2.2;  7.2.3; 7.4; 7.5; 7.6; 8.2.1; 8.2.3; 8.2.4;8.3; 8.4;8.5; 8.5.1;8.5.2; 8.5.3

	Tipo
	A
	
	

	Causas
	Acción correctiva  propuesta
	Fecha límite

	Actividades del día a día que no dan tiempo para dedicar a documentación.
Otras prioridades mayores de implementación.
	1. Implementación de mesa de servicios la cual cubre los siguientes procesos: administración de incidentes, administración de problemas, administración de configuraciones, administración de cambios y administración de niveles de servicio.
2. Implementación del proceso de evaluación a proveedores.
	Año
	Mes
	Día

	
	
	1)2006
2)2006
	10
12
	25
15

	Seguimiento
	Fecha
	No conformidad cerrada

	En el seguimiento, se evidencia en la planificación de la calidad  del 19 de Junio del 2007 PE-SIS0001 y en la implementación de acciones correctivas; a través de la mesa de servicios, y la medición de la satisfacción del cliente de Julio del 2007  el cumplimiento parcial de  requisitos de la norma Iso 9001, versión 2000,  no se evidencia algunos requisitos que tienen que ver con: valoración de proveedores,   registros de calidad, análisis de datos, reclamos del cliente interno.
	Año
	Mes
	Día
	SI
	
	NO
	x

	
	2007
	07
	19
	
	
	
	


	Nº
	2
	Descripción
	Referencial

	NC  
	1
	Se ha instalado termómetro en el  cuarto para los servidores pero no se evidencia el registro de la temperatura que allí se alcanza, lo cual no  permita evaluar el cumplimiento de las condiciones ambientales que se deben cumplir. 

	NTC – ISO 9001: 7.5

	Tipo
	A
	
	

	Causas
	Acción correctiva  propuesta
	Fecha límite

	Desconocimiento del estándar de aseguramiento metrológico

	Implementar proceso de aseguramiento petrológico

	Año
	Mes
	Día

	
	
	2006
	08
	01

	Seguimiento
	Fecha
	No conformidad cerrada

	Se evidencia  el registro de la  temperatura en el mes de Julio del 2007 para cumplir con las mediciones ambientales . 
	Año
	Mes
	Día
	SI
	x
	NO
	

	
	2007
	07
	19
	
	
	
	


	Nº
	1
	Descripción
	Referencial

	NC  
	A
	 No se evidencia en el proceso de tecnología de la información la implementación de los requisitos de la Norma ISO 9001 versión 2000, como puede observarse en: planificación de la calidad, registros de calidad, control de proceso y de registros, seguimiento y medición, valoración de proveedores, acciones correctivas y preventivas, proceso de relación con el cliente, producción y prestación del servicio, y satisfacción del cliente.
	4.2.3;4.2.4;7.; 7.2;7.2.1;7.2.2;  7.2.3; 7.4; 7.5; 7.6; 8.2.1; 8.2.3; 8.2.4;8.3; 8.4;8.5; 8.5.1;8.5.2; 8.5.3

	Tipo
	
	
	

	Causas
	Acción correctiva  propuesta
	Fecha límite

	
	
	Año
	Mes
	Día

	
	
	2007
	07
	26

	Seguimiento
	Fecha
	No conformidad cerrada

	NC QUE SE TRASLADA AL INFORME DEL 2007
	Año
	Mes
	Día
	SI
	
	NO
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	Nº
	
	Descripción
	Referencial

	NC  
	
	
	

	Tipo
	
	
	

	Causas
	Acción correctiva  propuesta
	Fecha límite

	
	
	Año
	Mes
	Día

	
	
	
	
	

	Seguimiento
	Fecha
	No conformidad cerrada

	
	Año
	Mes
	Día
	SI
	
	NO
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	Nº
	
	Descripción
	Referencial

	NC  
	
	
	

	Tipo
	
	
	

	Causas
	Acción correctiva  propuesta
	Fecha límite

	
	
	Año
	Mes
	Día

	
	
	
	
	

	Seguimiento
	Fecha
	No conformidad cerrada

	
	Año
	Mes
	Día
	SI
	
	NO
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	Nº
	
	Descripción
	Referencial

	NC  
	
	
	

	Tipo
	
	
	

	Causas
	Acción correctiva  propuesta
	Fecha límite

	
	
	Año
	Mes
	Día

	
	
	
	
	

	Seguimiento
	Fecha
	No conformidad cerrada

	
	Año
	Mes
	Día
	SI
	
	NO
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	Nº
	
	Descripción
	Referencial

	NC  
	
	
	

	Tipo
	
	
	

	Causas
	Acción correctiva  propuesta
	Fecha límite

	
	
	Año
	Mes
	Día

	
	
	
	
	

	Seguimiento
	Fecha
	No conformidad cerrada

	
	Año
	Mes
	Día
	SI
	
	NO
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	Nº
	
	Descripción
	Referencial

	NC  
	
	
	

	Tipo
	
	
	

	Causas
	Acción correctiva  propuesta
	Fecha límite

	
	
	Año
	Mes
	Día

	
	
	
	
	

	Seguimiento
	Fecha
	No conformidad cerrada

	
	Año
	Mes
	Día
	SI
	
	NO
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	Auditoria inicial
	Firma auditor
	
	Firma auditado
	

	Auditoria de seguimiento
	Firma auditor
	
	Firma auditado
	


NC: no conformidad  Tipo: (A: aplicación,  D: Documentación), OBS: Observación.                  
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